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1. ОПИСАНИЕ 

Данный документ содержит описание функциональных характеристик программного обеспечения 

KONCRIT и информацию, необходимую для установки и эксплуатации. 

1.1. Глоссарий 

 

 Термин Описание 

1 ERP корпоративная информационная система клиента, может быть 

интегрирована с WMS на основе EDI. 

2 WMS (система) система управления складом. 

3 Поставка  входящий документ поставки и объект WMS. 

4 Отгрузка входящий документ отгрузки и объект WMS. 

5 Грузополучатель компания, которая получает товары от склада. 

6 Грузоотправитель компания, которая отправляет товары со склада. 

7 
 

Клиент  компания, которая использует услуги склада. 

8 ТС транспортное средство или грузовой автомобиль. 

9 Контейнер или 
грузовая единица (ГЕ) 

объект Системы с уникальным номером, который используется для 
хранения и перемещения товарного запаса на складе. 

10 Монопаллета паллета с одним товаром с одинаковыми характеристиками (срок 
годности, партия, состояние). 

11 Микспаллета паллета с несколькими товарами. 

12 Евро паллета паллета на поддоне с размером 80х120 см 

13 Американская паллета паллета на поддоне 120х120 см (возможны вариации). 

14 Финские паллеты паллета на поддоне 100х120 см. 

15 Негабаритная паллета паллета на поддоне, отличном от стандартных. 

16 Транзитная 
ячейка (P&D - pick and 
drop location)  

ячейка на консолях узкопроходных стеллажей для передачи паллет 
между разными типами складского оборудования. 
Обычно  погрузчики перемещают паллеты из зоны приемки в 
транзитные ячейки или из них в зоны сборки, узкопроходные 

штабелеры перемещают паллеты из транзитных ячеек на хранение 
и обратно. 

17 DM код специальный код data matrix (двумерный код). 
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2. ИНФОРМАЦИЯ ПО УСТАНОВКЕ ПО 

Для приобретения ПО заказчик обращается в компанию ООО «КОРУС Консалтинг СРМ».  

 
В индивидуальном порядке выполняется предобследование и на основании требований по 
автоматизации, организационного объема, количества пользователей и других параметров, 
формируется коммерческое предложение. ПО KONCRIT предназначено для автоматизации сложных 
логистических процессов в среднем и крупном бизнесе, поэтому поставка ПО сопровождается 
проектом внедрения: настройка, кастомизация, интеграция с системами заказчика, обучение 
пользователей и разработка пользовательской документации, запуск в опытную и промышленную 

эксплуатацию. 
 
После принятия коммерческого предложения стороны заключают два договора: договор на 

выполнение работ/услуг по внедрению и лицензионный договор на право использования экземпляра 
ПО, описывающий в том числе процесс поставки экземпляра ПО заказчику. 
 

В рамках договора выполнения работ/услуг по внедрению проектная команда исполнителя выполняет 
следующие работы: 

1. Согласовывает архитектуру инфраструктуры с учетом плановых нагрузок на систему, 
используемых версий ОС, СУБД заказчиком, требованиям информационной безопасности 
заказчика и служб эксплуатации. 

2. Разрабатывает набор скриптов для автоматического развертывания всех необходимых 
компонент ПО в инфраструктуру заказчика или облаке «КОРУС Консалтинг». 

3. Выполняет первичный запуск и отладку скриптов, формируя целевую инфраструктуру. 
4. Передает настроенную инфраструктуру и итоговые скрипты службе эксплуатации заказчика. 

 
От пользователя ПО не требуется каких-либо действий по установке ПО, варианты входа в ПО 
описаны в разделе «4.1. Вход в систему». 
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3. ИНФОРМАЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ ПО  

Назначение ПО – автоматизация управления цепочками поставок, включая управление складскими 

процессами, транспортом и двором.  
 
Основные функции ПО приведены в разделах «4. Общая функциональность KONCRIT», «5. Бизнес-
приложение WMS (система управления складом)» и «6. Бизнес-приложение YMS (система 
управления двором)».  
 
ПО KONCRIT предназначено для автоматизации сложных логистических процессов в среднем и 

крупном бизнесе, поэтому поставка ПО сопровождается проектом внедрения. 
 
Основные этапы жизненного цикла ПО для заказчика: 

1. Проект внедрения ПО. Выполняется силами совместной проектной команды заказчика и 
исполнителя в рамках договора на внедрение системы: 

a. Подготовка инфраструктуры для установки ПО. 

b. Настройка базовой версии ПО. 
c. Кастомизация ПО под индивидуальные требования заказчика. 
d. Интеграция со смежными системами заказчика. 
e. Подготовка пользовательской документации и обучение пользователей. 
f. Миграция начальных данных. 
g. Запуск в опытную и/или промышленную эксплуатацию. 

2. Сопровождение и развитие ПО. Выполняется силами заказчика и/или силами исполнителя 

при условии заключение договора на сопровождение и развитие. 
a. Мониторинг работы ПО. 
b. Выполнения регламентых процедур по сопровождению инфраструктуры. 
c. Регистрация и исправление ошибок, выявленных в ходе эксплуатации. 
d. Регистрация и обработок обращений пользователей. 
e. Сбор новых требований, разработка, тестирование и запуск новой функциональности 

в эксплуатацию. 

f. Обновление пользовательской документации. 
3. Прекращение промышленной эксплуатации. Выполняется силами заказчика по действующим 

у заказчика регламентам. 
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4. ОБЩАЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ KONCRIT 

4.1. Вход в систему 

Работа пользователя в системе возможна в двух режимах: полноэкранный интерфейс через браузер 
и мобильное приложение Android. 
 
Для входа в полноэкранный интерфейс пользователь открывает браузер и веб-ссылку на систему, 

предоставленную администратором. Для авторизации необходимо указать логин и пароль, нажать 
кнопку «Войти». 

 
 
Для входа в мобильное приложение Android пользователь запускает приложение KONCRIT и вводит 
логин и пароль в формате «логин:пароль». 
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4.2. Навигация по системе 

Навигация по системе зависит от режима интерфейса. 

 
В режиме полноэкранного интерфейса в браузере навигация происходит через боковое Главное 
меню. Доступность конкретных пунктов меню зависит от настроенной роли пользователя. 

  
 
Для ускорения поиска нужного пункта меню воспользуйтесь поиском в верхней части панели. 
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В режиме мобильного приложения Android навигация происходит через меню на главном экране 
приложения. Возврат в главное меню происходит через кнопку «…» в верхней строке приложения. 
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5. БИЗНЕС-ПРИЛОЖЕНИЕ WMS (СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 

СКЛАДОМ) 

5.1. Заведение и обработка поставки 

В UI "Поставки" отображается перечень документов "Поставка". Данный документ содержит 
информацию о поступающем на склад запасе. Поставка может содержать строки (товары с 

описанием ожидаемых к приемке количеств данного товара) и ГЕ (поставка уровня ГЕ). 
Поставки могут быть созданы вручную (в статусе "Создан") или загружены по интеграции. 
UI "Поставки" состоит из трех страниц: 

• страница 1 - со списком поставок, есть возможность создать 

поставку/редактировать заголовок поставки; 

• страница 2 - со списком строк выбранной на первой странице поставки. Здесь 

можно добавлять/редактировать/удалять строки поставки (товары); 

• страница 3 - со списком ГЕ выбранной на первой странице поставки. Данные для 3 

страницы поступают извне, на UI нет возможности 

добавлять/редактировать/удалять. 

При открытии UI "Поставки" открывается страница 1 - "Поставки". С этой страницы можно перейти 

на страницу 2 - "Строки поставки" и на страницу 3 - "ГЕ поставки". 

 
После заведения поставки для ее приемки требуется назначить поток статусов 

 
Далее нажать на кнопку  «Изменить статус» 
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После чего статус поставки смениться на «Приемка» и можно перейти в UI 
«Запросы»  (Конфигурация -Настройки статусов-Запросы) для проверки создания запроса на 
приемку. 
Найти необходимый запрос и нажать кнопку создания задания 

 
Далее перейти в UI «Задания» (Управление заданиями-Задания), найти номер созданного задания 

«Приемка» и перейти в экран РДТ для начала приемки поставки (потоварная приемка). На экране 
РДТ «Задания» ввести номер задания приемки и начать приемку. 

 

5.2. Приемка поставки с терминала (ТСД) 

Процесс приемки по заданию начинается с регистрации работника в интерфейсе ТСД. 
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После регистрации выбрать в основном меню ТСД «Задания» и ввести задание приемки. 

 
На следующем экране надо указать номер грузовой единицы, в которую будет проводиться приемка 

товара. 
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Далее требуется отсканировать или ввести артикул товара, который принимается. 

 
Далее выбрать единицу измерения, в которой ведется приемка, и указать принимаемое количество. 

 
Если приемка товара в ГЕ завершена, надо нажать кнопку «Завершить ГЕ» и перейти к приемке 
следующего ГЕ. 
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Если все товары будут приняты по поставке, на экране появиться форма для получения задания. 

 

5.3. Размещение после приемки 

После приемки производится размещение принятых ГЕ. Запрос на размещение создается после 
завершения приемки. 
Для формирования задания на размещение нажимается кнопка создания задания. 

 
Перейти в задания и выбрать номер задания на размещение (операция «Расположение»). 
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Номер созданного задания используется для выдачи или ввода задания работником с ТСД. 

 
После ввода номер задания, появляется задание на перемещение 

 
Для перемещения ГЕ надо отсканировать его номер, и в этом случае система выдаст новый экран 

для подтверждения ячейки размещения. 
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После сканирования кода ячейки система подтвердит выполнение задания. 

 

5.4. Заведение и обработка отгрузки 

В UI "Отгрузки" отображается список отгрузок, созданных в системе. Отгрузки содержат 

информацию об отгружаемом со склада запасе.  
UI "Отгрузки" состоят из трех страниц: 

• страница 1 - "Отгрузки" со списком отгрузок 

• страница 2 - "Строки отгрузки" со списком строк выбранной на первой 

странице отгрузки. 

• страница 3 - "ГЕ отгрузки" со списком ГЕ отгрузки принадлежащих отгрузке или 

строке отгрузки. 

Также на странице содержится информация о строках ГЕ отгрузки (вкладка "Содержимое") 

 
После заведения отгрузки для ее обработки требуется назначить поток статусов 
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Далее нажать на кнопку  «Изменить статус» 

 
После чего статус отгрузки смениться на «Определение запасов под потребности заказов» и можно 
перейти в UI «Статистика резервирования». Выделить необходимую отгрузку и нажать кнопку 

резервирования 

 
Если резервирование произойдет успешно, то статус отгрузки сменится на «Комплектация». 

 
После чего перейти в UI «Запросы» (Конфигурация -Настройки статусов-Запросы) для проверки 
создания запроса на комплектацию. 
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Найти необходимый запрос «Отбор ГЕ» и нажать кнопку создания задания 

 
Далее перейти в UI «Задания» (Управление заданиями-Задания), найти номер созданного задания 
«Отбор ГЕ» и перейти в экран РДТ для начала сборки отгрузки. На экране РДТ «Задания» ввести 
номер задания отбора и начать сборку заказа. 

 

5.5. Сборка Отгрузки с терминала (ТСД) 

Процесс отгрузки по заданию начинается с регистрации работника в интерфейсе ТСД. 
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После регистрации выбрать в основном меню ТСД «Задания» и ввести задание отгрузки. 

 
На следующем экране надо указать номер грузовой единицы, в которую будет проводиться  сборка 

отгрузки. 
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Далее требуется выбрать тип контейнера, в который будет проведен отбор товара отгрузки. 

 
Далее  подойти к указанной ячейке и произвести сканирование кода товара. 

 
На следующем экране ввести отбираемое количество. 
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Если все товары будут отобраны , на экране появиться форма для перемещения ГЕ на упаковку. 

 
После перемещения к ячейке требуется ввести или отсканировать ее номер.   Далее провести 
упаковку ГЕ. 

 
После подтверждения упаковки происходит переход на экран выдачи заданий. 
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5.6. Погрузка 

Для проведения погрузки надо перейти в UI  «Назначения» и найти или создать назначение, т.е. 

документ, который связывает номер рейса, номер транспорта, с документом погрузки.  В назначении 
также указывается адрес ячейки двора у дока погрузки. 

 
Для корректной погрузки надо указать отгрузку, по которой будет вестись погрузка, в документе 
назначения. 

 
После чего отгрузка будет связана с назначением, и номер назначения появится в качестве 
параметра для отгрузки. 
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После постановки транспортного средства на указанные ворота дока можно приступить к погрузке 
по ТСД. 
Для погрузки перейти на экран ТСД, выбрать пункт меню «Погрузка в ТС» и указать там номер 
назначения или ворота дока. 

 
Далее надо сосканировать или ввести адрес ячейки, из которой производится погрузка. 

 
Далее выбрать ГЕ погрузки и ввести его номер. 
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После чего переместить ГЕ в ворота отгрузки и подтвердить их. Погрузка ГЕ закончена. 
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6. БИЗНЕС-ПРИЛОЖЕНИЕ YMS (СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ДВОРОМ) 

6.1. Назначения и рейсы 

Назначения – это объект управления системы, который связывает документ обработки (поставка, 
заказ) с желаемым временным интервалом его обработки на складе и во дворе. В свою очередь 
назначения связываются с рейсом. К одному рейсу могут быть привязаны несколько назначений. 
Рейс – это объект системы управления, который связывает данные автотранспорта с назначениями 
и запланированным временем обработки рейса на складе (тайм-слотом). 

 

6.1.1. Назначения 
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Форма "Назначения" используется для отслеживания ТС на территории складского комплекса (двор 
и склад). 
Общие правила ведения данных на форме: 

o Для одного рейса может быть несколько документов "Назначение". 

o Для каждого назначения в рейсе привязывается только отдельный список 

документов. Не может быть документ обработки (заказ или поставка) быть 

привязан к разным документам "Назначение."  

o Назначение - может быть без привязки к рейсу. 

Экран «Назначение» состоит из одного экрана, который в свою очередь, состоит из 4 вкладок: 

▪ Список - содержит список всех назначений, отслеживаемых в системе. 

▪ Основная информация - отображает основную информацию по выбранному 

назначению. 

▪ Связанные документы - отображает список документов по выбранному 

назначению. 

▪ Пломбы - отображает перечень пломб по выбранному назначению. 

▪ Временные интервалы - отображает список временных интервалов из UI - 

"График планирования", которые связаны с текущим назначением. 

6.1.2. Рейсы 

Состоит из одного экрана, который в свою очередь, состоит из 4-х вкладок: 

• Список - содержит список всех рейсов, отслеживаемых в системе 

• Основная информация - отображает основную информацию по выбранному 

рейсу 

• Отслеживание - отображает информацию о временных событиях рейса и 

дополняется списком событий, которые формируются по мере выполнения действий 

с рейсом. 

• Порядок обработки- показывает список статусов и операций для рейса между 

разными контрольными точками. Каждая контрольная точка характеризуется 

отдельным адресом. 

• Сопровождающие - список сопровождающих лиц рейса. 

• Временные интервалы - отображает список временных интервалов из 

«Временных интервалов двора», которые связаны с текущим рейсом. 

Начало процесса планирования начитается с заведения рейсов. 

https://confluence.koruswms.ru/pages/viewpage.action?pageId=6357705
https://confluence.koruswms.ru/pages/viewpage.action?pageId=6357705
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6.2. Планирование назначений 

Функциональный блок «График планирования» предназначен для планирования всех рейсов и 
назначений до факта прибытия ТС к внешнему пропускному контуру склада и начала регистрации. 
Функциональность позволяет назначать тайм-слоты для ТС, которые прибывают или отправляются 
с/на территорию складского комплекса, а также балансировать рейсы с уже запланированными 
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тайм-слотами (при загрузке информации из внешних систем). Функциональность реализуется при 
помощи очереди 0-го порядка. 
Рейсы и назначения могут быть загружены из внешних систем или созданы пользователем вручную 

в системе. Рейсы могут быть запланированы на указанную пользователем дату/время или 
запланированы на основе рекомендаций системы в зависимости от настроек. 

6.2.1. Расписание 

Расписание – важный элемент настройки двора, который определяет часы работы объекта и 
служит основной для формирования временных интервалов.  Расписание настраивается в экранной 
форме «Расписание» в разделе «Дворы» 

 
Расписание настраивается по каждому дню недели с указанием временных интервалов, которых 

может быть несколько – например, первая и вторая смена с перерывом. 

 
После создания расписание оно указывается в качестве дополнительного атрибута двора и склада в 
разделе «Справочники» на экране «Склады». 
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6.2.2. Временные интервалы 

6.2.2.1. Настройка временных интервалов 

Временные интервалы – это определенные периоды времени для планирования тайм-слотов, 
которые создаются на основании расписания склада и двора и зависят от количества ворот дока, 
т.е. для каждых ворот создаются свои временные интервалы в экране «Временные экраны двора» в 
разделе «Дворы». 

 
Временные интервалы создаются автоматически на основании данных о расписании склада и 
количества ворот доков. 
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Для создания временных интервалов надо указать склад, период для создания интервалов и 
продолжительность интервалов. 

 
Информация по каждому временному интервалу представлена во вкладке «Основная информация» 
экрана «Временные интервалы двора». 

 

6.2.2.2. Настройка системных справочников для временных интервалов 

Системные справочники –«Коды резервирования временных интервалов» и «Коды блокировки 
временных интервалов» используются для указания параметров резервирования и блокировки 

временных интервалов. 
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Ниже приведены примеры настроек. 

 

6.2.3. График планирования 

6.2.3.1. Назначение графика планирования 

График планирования используется для корректного распределения рейсов по тайм-слотам на 

складе для обеспечения рациональной загрузки складского объекта, исключения очередей во дворе 
и перегрузке парковок. 
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График планирования используется для дней и неделей. Также внутри дня возможно распределение 
назначений по тайм-слотам и воротам доков. 

6.2.3.2. Процесс планирования тайм-слотов 

Процесс планирования производится на уровне дней.  Требуется указать склад для планирования. 

В первую очередь резервируются тайм-слоты для определенных назначений и блокируются тайм-

слоты для определенных операций в ручном режиме. 

 
Далее требуется указать склад для планирования и нажать кнопку «Распределить 
назначения».  Система предложит выбрать вариант распределения – с максимальным заполнением 
или с равномерным заполнением. 
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После выбора вариант распределения система спланирует тайм-слоты для назначений  на данный 
день. 

 
После распределения временных тайм-слотов производится их распределение по воротам доков по 

аналогии с распределением временных интервалов (нажать кнопку «Распределить назначения по 

докам»). 
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После получения контакта бот проверит данные рейса по номеру телефона и если рейс был найден 
предложит пройти регистрацию. 

6.3. Обработка рейса во дворе 

В данном разделе представлен пример процесса обработки рейса в системе управления двором. 

6.3.1. Прибытие ТС 

Процесс начинается с поиска рейса по номеру при прибытии ТС на объект. 

 
Далее для рейса автоматически назначается поток статусов по заданным критериям. 
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Поток статусов отображается во вкладке «Порядок обработки рейса». Ниже приведен пример потока 
статуса. 

 
После назначения потока статусов производится изменение статуса рейса для начала обработки – 
Планирование. 



 

 

 35 из 44 

 

 

6.3.2. Регистрация рейса 

Далее назначается следующее состояние - ожидание регистрации. 

 

 
На следующем этапе производится регистрация рейса. 
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6.3.3. Регистрация въезда ТС на КПП 

При успешной регистрации ТС направляется на запланированное КПП для регистрации въезда. 

 
Сотрудник на КПП проверяет данные рейса и подтверждает въезд на территорию объекта. 
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6.3.4. Парковка и осмотр 

Система регистрирует въезд и изменяет состояние рейса на перемещение на парковку (если занят 
пункт осмотра и есть очередь). 

 
Перемещение на парковку регистрируется в системе. Местоположение ТС меняется на адрес 

парковки. 
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При вызове ТС на осмотре выполняется следующая операция – перемещение на осмотр. 

 

 
При прохождении осмотра работник на осмотре подтверждает его прохождение. 
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6.3.5. Взвешивание ТС при въезде 

Система направляет ТС на взвешивание. 

 
При прохождении взвешивания можно указать его результат. Как правило, при взвешивании до 
погрузки состояние взвешивания всегда указывается как «Успешно». 

 
После взвешивания ТС направляется у указанным воротам дока. 

 

6.3.6. Обработка на складе 
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При постановке на ворота работник склада подтверждает прибытие ТС на склад. 

 

 
После погрузки или разгрузки работник склада регистрирует в системе убытие со склада. 

 
Следующей контрольной точкой является «Обработка документов». 
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6.3.7. Обработка документов 

После склада ТС перемещается за документами. 

 

6.3.8. Взвешивание ТС после погрузки 

После обработки документов ТС может быть направлено на повторное взвешивание (как правило, 
только в случае погрузки). 

 

 
При взвешивании можно указать – прошло ли оно успешно или зарегистрирован перевес. В случае 

перевеса ТС возвращается для обработки перевеса на склад. 
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6.3.9. Выезд ТС и закрытие рейса 

При успешном взвешивании ТС направляется на КПП выезда. 

 
Производится регистрация выезда на КПП. 
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При подтверждении выезда ТС покидает территорию объекта и рейс переходит в статус «Закрыт». 

 

6.3.10. Отслеживание рейса 

В процессе обработки на территории двора во вкладке «Отслеживание» для экрана «Рейсы» время, 
место и наименование события, которые далее используются для выработки нормативов и 
отчетности. 
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